班主任工作主要是三大块，即班风建设、班级日常管理、问题学生诊疗三大块。其中日常管理是科技含量最低、专业能力要求最低的。在本章有两个必须完成的任务：第一，搞清楚管理与教育的关系，让管理回归它本来的位置，扮演它本该扮演的角色，既不缺席，也不抢别人的戏；第二，提高管理效率。高效有序的管理班级日常事务，要确定管什么、谁来管、怎么管三个方面。
一、管什么。
从《班主任日常管理项目》中零零总总的四十余项，我们看出班级工作的复杂和琐碎。班主任能游刃有余的置身其中，遇到任何事情，都一定要评估其轻重缓急。但是有些事情，班主任可以考虑“不为”：
1.班主任工作只外的事，可以“不为”。比如学生坚决辍学，家长也不在意。
2.普通同学能做的，小组长“不为”；小组长能做的事情，班干部可以“不为”；班干部能做的事情，班主任可以“不为”，而同学、班干部做不到的事情，班主任就要亲力亲为。
3.估计会做无用功的，则“不为”。对于问题学生，日常耳提面命也不能使之改正，就不要浪费日常管理的时间，而要归结与问题学生诊疗的范畴。
4.“芝麻”事件，可以“不为”。学生犯错的很多事属于偶然的淘气，没有坏的影响，往往能自行改正。班主任就无需过于纠缠了。
5.情况不明，暂时不为。有些问题比较严重，或者属于倾向性问题，班主任是必须要认真对待的，但是如果情况没有搞清楚，也宁可放一放。比如班级失窃，若雷厉风行的贸然行动，解决不了问题还丧失威信，不如静悄悄的解决问题后再谈其他教育问题等。
6.个别事情处理起来会影响大局，暂时不为。学生上课的不注意听讲、小动作等情况，课上稍加提点，不要扩大战局影响大多数同学。
7.没做好准备不为。有些问题比较严重和广泛，如歪风邪气、道德品质歪曲、甚至是振动全班的大事件，对待这样的事情，如同行军打仗，更要充分准备、精心部署，出击后更要戒骄戒躁、稳扎稳打、步步稳赢，逐渐扭转局面，不可轻举妄动。
8.节约语言，省时用以思考。没有分析原因、想好处理方案的说教，只是浪费时间与感情，及时学生一时屈服也不一定是受到教育。班主任要不断反思自己才能得到成长，学生也是。班主任要给学生留有反思的余地，同时自己静静的想点方法等。
总之，管理班级事务要谨言慎行，发挥班主任自身的领导、统筹才能。此外，不要将日常管理的小事借题发挥到班风建设、问题学生诊疗这些大课题上，尤其在没有行动方案、万全之策的时候，若一时被情绪所控，浪费精力不说还会很被动。
2谁来管。
一个好的班主任不须事必躬亲，而是在班级建立一个管理网络，层次分明、责任分明，做到“事事有人做，人人有事做，每个人都知道该怎么做”。
关于班级管理者，可以分为三级：
一级是班主任，主要职责是选定二、三级管理者；与学生商定管理职责和工作方法；监督二、三级管理者工作；处理二、三级管理者处理不了的疑难杂症。
二级是班委，主要职责是做好自己分内的工作，监督帮助下级管理者工作，处理下级解决不了的问题，自己解决不了报告班主任。

三级是小组长，主要职责是做好份内的工作，提醒本组同学做好该做的事情，不做不该做的事情。另外，1.关于小组长、班委还可以分为常务、专项两大类，相互协调，更加全面。2.注意班委、小组的能力范围，不要让他们做如维持全班纪律、管理问题学生等班主任都不一定做好的难题，而是指明具体的行为并以规劝、提醒为方式，避免形成官本位的风气。3.可以尝试建立“小法庭”，民主选举小法官，对于学生间的矛盾，如果小组长不能解决可以提交小法庭仲裁调解，当事人不服可以上诉班主任，这需要一定的群众条件、班主任的指导，可以酌情使用。4.因学生程度有限，这样的权利下方同样也会有弊端。班主任要注意认真规划每个职位的人选、指责、权限、出现问题、应急预案等，一经实施，就不要轻易改动。
不要强化小干部的功能和榜样功能：

1.不要拿小干部当“国家干部”。
2.不要拿小干部当“亲信”。
3.不要期望值太高。
4.不要求全责备。
5.不要轻易使用“招安”法。
6.不要轻易撤换小干部。
三、怎么管。
1.管理需要智慧。优秀班主任要不断学习、反思、掌握多张教育方法，对症下药。
2.管理要以人为本。班主任管理的目的是营造一个有利于学生学习、进步、发展的环。
3.管理要准备多种方案。总结自己、其他以及成功班主任的工作经验，形成方案集锦，根据情况适用，常常事倍功半。
4.管理离不开妥协。适时地妥协可以很好地缓和师生关系，既不会有损尊严，也让学生感受到信任后逐渐学习自我管理。
5.遇事要探究原因、分类解决。同一种现象可能是不同的原因造成的，这是基本的科学思维方式。
6.增强管理的艺术性。管理也是一个艺术天地，班主任可以发挥自己的才智。
