一、问题生的界定及分类
问题生的界定：品德、学习态度、习惯、心理等方面，存在较为严重的问题，而且用较为常规教育手段不能解决其问题的学生，即是问题生。

问题生的分类：

横向分类：1.不良行为习惯型，2.厌学型，3.心理障碍型，4.品德型，5.好学生型。
纵向分类：1.轻度：对集体没有大的破坏作用，教师的教育时有效果，家长没有失控，班主任能用个案诊疗与常规教育手段结合的方法能解决。2.中度：对学校生活出现不适应，对集体具有破话作用，常规教育实效且单靠班主任的个案诊疗也难以解决，需要学校、家庭，三方合力解决。3.重度：边缘生，家长完全失控，学校能力有效，需要依情况由社会、医院、公安部门介入。
二、问题生诊疗的步骤及方法
在掌握问题学生的界定后，我们要开展问题学生的诊疗。
问题生与班风的关系：问题生与班风是相互影响的、互动的。所以，一个班班风稳定，班主任能够主导班风，问题生就会受班风较大影响，所谓“火大无湿柴”就是这个道理。

问题生诊断与班级日常管理：班主任要明白，日常管理的各种手段，对于问题生只能临时起到某些作用，不要期望太高，要真正解决问题，还需要细致的个案诊疗。
下面就要谈谈如何用诊疗教育问题生了，问题学生诊疗的步骤方法：
1.鉴定谁是问题生，谁不是问题生；2.确定谁是问题生之后，鉴定问题程度；3.看问题生对班级的破坏程度和问题本身的危险程度，以决定工作的轻重缓急；4.诊疗的前提是全面了解情况；5.提出假设，初步确诊；6.评估家庭教育能起的作用；7.拿出诊疗方案；8.必须根据诊疗效果的反馈来评估自己的诊疗，并随时准备修正之。
三、问题家庭的分类指导
问题学生的诊疗离不开家庭的支持和学校的帮助。并且，问题学生的产生也与家长的错误方式或不做为态度有关，故班主任必要要确定家庭教育的作用，以便调动家庭积极因素，减少家庭消极因素。这需要从评估家庭家庭教育作用与问题家庭的分类指导两方面入手。
怎样评估家庭教育在问题生诊疗中能起的作用：
1.家长对孩子是否失控；2.家长的责任心；3.家长的诚实度；4.家长是否虚心；5.家长的悟性；6.家长的意志力；7.家长的时间；8.家长的教育观念；9.家长在家中的地位，10.家长之间是否一致。
问题家庭的分类指导：
1.溺爱型家庭：学生表现为任性、自私、怕苦、生存能力差、人际交往能力差、厌学、贪玩等。教师要具体告诉家长事情不能做、少做，什么话不能说少说等，帮助他们控制自己的感情，并且要有耐心，梯度进行，逐渐转变。
2.放任型家庭：学生表现为整体的没家教，任性、蛮横、没规矩、散漫、片刻、厌学等。家长多表现为不得已或懒惰。教师要帮助家长重拾权威，并提醒其长此以往的后果是更加麻烦，逐步建立威信，拉紧缰绳。
3.纵容型家庭：由于家长的有意袒护，学生表现的更为严重，较放纵也更加危险。家长的价值观出现问题，因积重难返，教师也不能修正。这样，教师要建议家长少用拜金、恃强凛弱等价值观影响孩子；对袒护学生的行为要予以批评并指明后果；孩子因此惹出祸端，要让家长负责也感受教训。
4.管制型家庭：学生由于受到长期的高压管制，导致物极必反出现放任、两面派、厌学、行为习惯出问题、自闭等。家长多表现为令行禁止、雷厉风行，自满于自己的“成效”；殊不知孩子的问题暗生，逐渐积累导致爆发。班主任要具体的帮家长规划出需要家长管的条目，哪些不应该管；另外，给家长提供一些非管制类的教育方法。
5．冷漠家庭：注意冷漠与放任的不同，孩子多表现为性格孤僻、不热情甚至自闭，或反之特别热衷于人际交往、不离人。对于冷漠的家长要区分是原发型或后发失望型，指导一些如何与孩子沟通的方法或帮助他们恢复对孩子的信心，树立永不放弃的观念。
6.无规则家庭：多出现在小商贩、外来务工、留守等家庭。学生表现为生活无规律，课下无人管，容易受其他不正之风的影响，演变成不良行为习惯型、厌学型、品德型问题生。教师要注意大气候的班风的养成，平时加以关心，需要班妈型情感体验，对于家长要多加理解，并给与简单而有效的家庭教育指导，提醒他们尽可能多的关心孩子的发展。
7.高期望家庭：望子成龙的现象在中国非常普遍。这样的家长不考虑孩子的主管感受，往往不尊重、一厢情愿制定目标、威逼利诱的让孩子落实。学生多表现为年龄小时还好，到了一定时期出现消极怠工、逆反、厌学、自卑、自我攻击等。教师单纯劝说降低期望往往不可行，比较好的方法是通过权威测试，找到孩子的真正优势、弱项、潜能等，通过事实让家长回归理性，制定切实可行的目标，另外还要特别注意这类家长的虚荣心、好面子。
8.垂直家庭：学生缺乏同龄人、同辈人的交往，表现在幼稚、不懂事、长不大、行为习惯毛病多、人际交往障碍，长大后孤僻、自闭、早恋等。对于这样的家庭，小学生要多鼓励家长让孩子适度参与同龄人活动，而已经形成问题的大孩子，则要更加谨慎的引导他与同龄人的交往，逐渐树立正确的交友观，更有甚者，教师则要积极寻求学习、专家的帮助，不能轻举妄动。
9.矛盾家庭：因为家庭矛盾，学生表现为情绪低落、烦躁不安、难以静心学习等，严重的留下情感危机、厌学、早恋、自闭、两面派等心理创伤。家庭中出现夫妻不和、婚姻危机、婆媳矛盾、教育分歧等。因事涉隐私，班主任要注意处理的分寸，不便插手大人的问题。但教师可以规劝家长，注意保护孩子的成长，尽量不要人孩子插入大人的斗争，另外也要多加关注孩子，教育孩子大人的事情不要多管、保持中立，要多考虑自己的事情等等。
10.倾斜家庭：家庭中女权注意、大男子思想、过分贬低家庭成员、多子女家庭的区别对待等都是倾斜家庭的表现，会造成男孩女性化、不尊重他人甚至情感危机、人格障碍等严重问题。对于这样的家庭，班主任很难加以纠正，只能据实以告请家长自行调节，对于中学以上的学生，可以重点教育学生减少家庭对齐不利影响。
11.倾斜家族：家族中出现学习好、都学医学、都学法律、都出国等情况，家长就会极力比自己的孩子向其努力，完全不估计孩子的资质、愿望。处于劣势的孩子深受其害而出现心理障碍。班主任要力劝家长实事求是，指出教育不是逞强好胜而是要遵循客观规律，要考虑孩子的优势劣势，帮助孩子扬长避短成就自己的天空。
12.特权家庭：家长多以溺爱、管制、冷漠、高期望混合，具有社会地位、影响力，他们的孩子出事能摆平、平常受照顾、同学多抬举、名牌有派头，常会出现花花公子、恶少、寄生虫等问题。对于这样的家庭，班主任既不可低三下四，也不用非要不畏权贵，只要平心静气的指出其问题和危险即可；对于中学生可以注意他的养成和价值观教育。
